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连云港市关于推广住宅小区“保险+服务”电梯维修保险创新电梯安全运行的方案
（征求意见稿）
为积极探索住宅小区电梯维修保障机制，有效降低电梯安全风险，切实提升维修时效，依据《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国住房和城乡建设部办公厅 财政部办公厅关于进一步发挥住宅专项维修资金在老旧小区和电梯更新改造中支持作用的通知》（建办房〔2015〕52号）等法律法规及文件要求，借鉴先进地区经验，制定本方案。
一、总体要求
深入贯彻落实国家关于住宅小区电梯安全、维修资金管理及保险机制创新的决策部署，立足维护公共安全和保障业主权益，全面推广“电梯维修保险”。通过构建“保险+服务”市场化机制，切实提升我市物业维修使用效率和住宅小区电梯安全管理水平，有效保障居民安全出行需求。
二、主要措施
（一）鼓励搭建电梯风险管理平台。支持保险机构发挥技术优势，开发专业电梯管理软件。在电梯维修保险服务合同中明确保障范围、服务标准及权责义务，对参保电梯运行状况实施安全监测、数据分析和风险预警，提供专业技术支撑。督促维保单位提升维保质量，降低故障发生率。电梯风险管理平台与物业维修资金管理信息系统数据共享，最大化发挥维修资金对电梯安全运行的社会效益。
（二）支持拓宽保费来源渠道。严格执行《中华人民共和国民法典》关于“业主的建筑物区分所有权”规定，明确建筑区划内电梯属于单元或楼幢业主共有，相关业主依法享有使用权并承担维保维修义务。电梯维修保险费用可从维修资金（含统筹维修资金、电梯消防设施设备专项维修资金）、公共收益、社会捐赠等合法资金中列支，具体支付方式应在维修资金使用方案、管理规约或物业服务合同中予以约定。
（三）规范维修资金购买保险流程。申请使用维修资金购买电梯维修保险，小区已成立业主委员会（物业管理委员会）的，由业主委员会（物业管理委员会）作为维修资金申请人；未成立业主委员会（物业管理委员会）的，由社区居民委员会作为申请人；若社区居民委员会未及时提出申请，可由维修资金分摊范围内3名及以上业主联名作为申请人提出申请。单元或楼幢参保的，可使用业主交存的房屋本体维修资金及建设单位交存的电梯消防设施设备专项维修资金，参照维修资金一般使用程序办理；小区整体参保（惠及全体业主）的，可使用统筹维修资金，参照应急使用程序，采取“公示无异议”方式办理，不再另行组织业主表决，实现事后应急维修向事前风险防控、日常维保的转变。经规定程序公示无异议后，可申请资金拨付；公示期内若业主书面反对的，自动转入一般使用程序，充分保障业主自主权。
（四）有序推进购买“电梯维修保险”。各县（区）应组织全面摸排本辖区内住宅小区电梯，核查住宅小区维修资金交存及统筹资金分配情况，掌握住宅小区公共收益底数。物业管理主管部门对符合条件且有参保意愿的小区，重点开展政策指导，明确资金来源与实施路径，推动保险落地。同时，及时总结相关经验，在全市范围内进行交流推广，逐步建立和完善我市住宅小区电梯维保、维修和安全运行的长效机制。
三、组织保障
各单位要明确职责分工，建立协调机制，及时研究解决“电梯维修保险”推进过程中的难题。市住建部门负责统筹协调住宅小区购买“电梯维修保险”所涉及的相关工作。市场监管部门负责加强对电梯使用和维修保养的监管，支持推广“电梯维修保险”。国家金融监督管理总局连云港监督管理分局负责指导保险公司险种的开立，加强对保险机构的监督和管理，引导推进“电梯维修保险”工作的有序开展。各县（区）物业管理主管部门要联合街道社区组织开展“电梯维修保险”的宣传推广工作，指导使用维修资金购买“电梯维修保险”的相关工作。物业服务企业要全面掌握小区电梯基础数据，向保险公司提供详实资料，督促维保单位做好日常检修和电梯维保信息公示工作。
各相关单位要综合利用报刊、广播、电梯宣传栏及网络媒体，加强对电梯所有权人、使用管理人、维保单位的政策宣贯。在住宅小区公共区域及电梯轿厢显著位置张贴政策宣传材料；通过业主委员会（物业管理委员会）、物业公司及业主代表座谈会、政策答疑会等形式，确保业主充分知晓保险政策，营造全社会支持参与的良好环境。
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